
 

Modulo Unico Precontrattuale 
(Provvedimento IVASS No147) 

 
• Denominazione Sociale: FORD CREDIT ITALIA S.p.A. 
• Sede Legale: Via del Serafico 89, 00142 ROMA 
• Recapiti: 

• Recapito telefonico: 06.51855.1 
• Indirizzo email: clienti@ford.com 
• Indirizzo PEC: fordcredititaliaspa@legalmail.it 
• Sito internet: www.ford.it 

 
• Iscrizione al Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi (RUI): 

• Sezione di iscrizione: D 
• Numero di iscrizione: D000679394 
• Data di iscrizione: 10/03/2021 
• Autorità di Vigilanza: L'attività dell'intermediario è soggetta alla vigilanza dell'IVASS (Istituto per 

la Vigilanza sulle Assicurazioni), con sede in Via del Quirinale 21, 00187 Roma. 
• Verifica dell'iscrizione: L'iscrizione al RUI può essere verificata e consultata sul sito internet 

dell'IVASS (www.ivass.it). 

SEZIONE II: INFORMAZIONI SULLA CAPACITÀ DELL'INTERMEDIARIO E MODALITÀ OPERATIVE 

• Capacità dell'Intermediario: FORD CREDIT ITALIA S.p.A. è un intermediario assicurativo iscritto nella 
Sezione D del RUI. Gli intermediari iscritti in questa sezione sono banche, intermediari finanziari e altri 
soggetti abilitati all’intermediazione assicurativa a titolo accessorio. Essi operano a titolo accessorio 
rispetto alla propria attività bancaria o finanziaria principale, distribuendo prodotti assicurativi.  

• Rapporti con le Imprese di Assicurazione: L'intermediario distribuisce prodotti assicurativi di una o più 
imprese di assicurazione con le quali ha specifici accordi di distribuzione.  

Elenco imprese:  

• Allianz S.p.A., con sede legale in Piazza Tre Torri, 3 – 20145 Milano, iscritta all’Albo delle Imprese di 
Assicurazione al n. 1.00152, autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa con provvedimento del 21 
dicembre 2005 

• AXA FRANCE VIE S.A. (compagnia assicurativa del gruppo AXA). Indirizzo sede legale in Francia: 313 
Terrasses de l'Arche, 92727 NANTERRE CEDEX. Numero Iscrizione Registro delle Imprese di Nanterre: 
310499959. Autorizzata in Francia (Stato di origine) all’esercizio delle assicurazioni, 

vigilata in Francia dalla Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR). Numero Matricola 
Registre des organismes d’assurance: 5020051. // Indirizzo Rappresentanza Generale per l’Italia: Corso 
Como n. 17, 20154 Milano - CF, P.IVA e N.Iscr. Reg. Imprese 08875230016 - REA MI-2525395 

• AXA FRANCE IARD S.A. (compagnia assicurativa del gruppo AXA). Indirizzo sede legale in Francia: 313 
Terrasses de l'Arche, 92727 NANTERRE CEDEX. Numero Iscrizione Registro delle Imprese di Nanterre: 
722057460. Autorizzata in Francia (Stato di origine) all’esercizio delle assicurazioni, vigilata in Francia 
dalla Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR). Numero Matricola Registre des organismes 
d’assurance: 4022109. // Indirizzo Rappresentanza Generale per l’Italia: Corso Como n. 17, 20154 Milano 
– CF, P.IVA e N.Iscr. Reg. Imprese Milano 10345000961 

• ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia, branch italiana di ARAG SE - Societas 
Europaea con sede legale in ARAG Platz, 1, 40472 Düsseldorf (Germania), Società facente parte del 
Gruppo ARAG. Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia: Verona, Viale del Commercio, 59, 37135 
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• Consulenza fornita: L'intermediario, salvo diversa e specifica indicazione nel Set Informativo del 
prodotto o in un documento separato, non fornisce una raccomandazione personalizzata basata su 
un'analisi imparziale e personale delle esigenze del cliente, ma si limita a fornire informazioni sul prodotto 
assicurativo offerto. 

• Remunerazione dell'Intermediario: L'intermediario percepisce una remunerazione direttamente 
inclusa nel premio assicurativo o sotto forma di commissione dall'impresa di assicurazione per i prodotti 
distribuiti. 

 

SEZIONE IV: INFORMAZIONI SUI RECLAMI – strumenti di tutela del contraente 

Presentazione di Reclami all'Intermediario: Eventuali reclami riguardanti l'attività dell'intermediario o il 
prodotto distribuito possono essere presentati per iscritto a: FORD CREDIT ITALIA S.p.A. Ufficio Reclami Via 
del Serafico 89, 00142 ROMA oppure via PEC all'indirizzo fordcredititaliaspa@legalmail.it o 
ufficioreclami@fordcredititaliaspa.legalmail.it  o via email a clienti@ford.com. L'intermediario si impegna a 
fornire una risposta al reclamo entro 45 giorni dal ricevimento dello stesso. 

• Presentazione di Reclami all'IVASS: Qualora il reclamo non sia risolto o non sia soddisfatto dalla 
risposta dell'intermediario, il reclamante può rivolgersi all'IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle 
Assicurazioni), Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21, 00187 Roma, fax 06.42133.745 o 
06.42133.353, PEC ivass@pec.ivass.it, compilando l'apposito modulo disponibile sul sito www.ivass.it. 

• Ricorso all’Arbitro Assicurativo. Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo 
all’intermediario e/o all’impresa o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, Il contraente ha 
inoltre facoltà di presentare ricorso all’Arbitro Assicurativo,  tramite il portale disponibile sul sito internet 
dello stesso (www.arbitroassicurativo.org), dove è possibile consultare gli ulteriori requisiti di 
ammissibilità, le informazioni relative alle modalità di presentazione del ricorso e ogni altra indicazione 
utile. Il Contraente ha inoltre facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie previsti dalla normativa vigente indicati nei DIP aggiuntivi.

 

SEZIONE V: AVVERTENZE 

• Si invita il cliente a leggere attentamente il Set Informativo precontrattuale e contrattuale (Documento di 
Informazioni Precontrattuali - DIP, Documento di Informazioni Precontrattuali Aggiuntive - DIP Aggiuntivo, 
Condizioni di Assicurazione) prima della sottoscrizione del contratto. Questi documenti contengono tutte 
le informazioni essenziali sul prodotto assicurativo, inclusi i costi, le garanzie, le esclusioni e le limitazioni. 

• La sottoscrizione del presente modulo attesta l'avvenuta ricezione e presa visione delle informazioni 
sopra riportate. 

• Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto che fornisce le informazioni richieste 
per la conclusione del contratto possono compromettere il diritto alla prestazione. È fatto salvo il diritto 
all’oblio oncologico. 

 

SEZIONE VI: DICHIARAZIONE DEL CLIENTE 

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto e preso visione delle informazioni contenute nel presente Modulo Unico 
Precontrattuale. 

Data: __________________________ 

 

Firma del Cliente: _______________________________________ 
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